[image: image1.jpg]


     
შპს „თი ეს ემ-სერტ“    „TSM-Cert" LLC   ს/კ: 445637990


სერტიფიცირების ორგანოს მომსახურებით მომხმარებლის კმაყოფილების შეფასება
	1. ინფორმაცია მომხმარებლის შესახებ (ივსება სურვილის შემთხვევაში)

	ორგანიზაციის დასახელება (ივსება სურვილის შემთხვევაში)
	

	რომელი წლიდნ სარგებლობთ შპს „თი ეს ემ-სერტ“-ის მომსახურებით
	

	მომსახურების ტიპი/სახე
	


	2. შეფასების მაჩვენებლები და ქულები

	შეფასების ქულა
	კმაყოფილების ხარისხი
	შესაფასებელი მაჩვენებლის მნიშვნელობა

	

	5 ქულა
	საუკეთესო/მაღალი ხარისხი
	ძალიან მნიშვნელოვანია

	4 ქულა
	კარგი: მოლოდინი გამართლებულია, მაგრამ არ არის აღფრთოვანება
	მნიშვნელოვანია

	3 ქულა
	საშუალო, მოლოდინები ყოველთვის არ სრულდება
	არასტაბილური,  განისაზღვრება გარემოებებით

	2 ქულა
	დაბალი ხარისხი: მოლოდინი იშვიათ შემთხვევებშია გამართლებული
	ნაკლებმნიშვნელოვანი

	1 ქულა
	სრული უკმაყოფილება
	არ არის მნიშვნელოვანი


	3. სერტიფიცირების ორგანოს შეფასება

	
	შესაფასებელი მაჩვენებელი
	მომსახურების ხარისხის/კმაყოფილების მაჩვენებელი
	შესაფასებელი მაჩვენებლის მნიშვნელობა

	

	1. 
	სამუშაოს შესრულების ვადები
	
	

	2. 
	სამუშაოს ღირებულება (ფასების პოლიტიკა) 
	
	

	3. 
	შესრულებული სამუშაოს შედეგები და დოკუმენტაციის მომზადების ხარისხი
	
	

	4. 
	პერსონალის კვალიფიკაცია (კომპეტენცია), პიროვნული თვისებები (თავაზიანობა, ობიექტურობა, მიუკერძოებლობა)
	
	

	5. 
	დამოკიდებულება მომხმარებლის მოთხოვნასა და სურვილებზე
	
	

	6. 
	ტექნიკური აღჭურვილობის დონე 
	
	


7. თუ კმაყოფილების ხარისხი/მაჩვენებელი დაქვეითებული, გთხოვთ ახსნათ მიზეზი:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. რა შეგვიძლია გავაუმჯობესოთ? - თქვენი წინადადება:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
თქვენი აზრი, შპს „თი ეს ემ-სერტ“ სერტიფიცირების ორგანოს გუნდისთვის მნიშვნელოვანი და ღირებულია. გთხოვთ, შევსებული კითხვარი გადმოაგზავნოთ ელ-ფოსტაზე: tsmcert@gmail.com
გმადლობთ თანამშრომლობისთვის!

[image: image1.jpg]